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1. APRESENTAGCAO

Este manual apresenta o funcionamento do médulo Exames no sistema AGHU para os médicos
que atuam na unidade de obstetricia da instituicdo.

2. OBJETIVOS

Descreve o funcionamento do mddulo exames para solicitagao, acompanhamento e visualizagdo
dos exames laboratoriais no sistema AGHU.

3. DESCRICAO

Os médicos da instituicdo poderao solicitar, acompanhar e visualizar os exames laboratoriais
através do médulo exames do sistema AGHU.

3.1) Requisicdo de exame laboratorial para pacientes internados:

O médico que atua em unidade de internacdo podera realizar a requisicdo do exame laboratorial
no sistema AGHU seguindo os seguintes passos:

3.1.1) O usudrio devera acessar a listagem de pacientes internados através do menu
Prescrigao -> Médica -> Lista de Pacientes (figura 1).
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Figura 1 — Menu Lista de Pacientes

3.1.2) Na listagem de pacientes, apds selecionar o cadastro do paciente, devera acessar a
opgcao Solicitar Exames (figura 2).




e, Jfmm HOSPITAL UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
! 3
sus+ @‘ 1= EscoLA HOSPITAL ESCOLA

EBSER'!

NOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEOLRAIS

Tipo do MANUAL MA.XXX.001 - Pagina X/X

Documento

Titulo do Manual do médico da obstetricia para uso do | Emissdo: Préxima revisao:
Documento mddulo exames no sistema AGHU Versao:

L 3} ]
N oW W

Prescrever

Solicitar Exames

Pesquisar exames

Alta

| Anamnese/Evolugao

Obifo

Figura 2 — Botao Solicitar Exames

3.1.3) Na tela de solicitar exames (figura 3), o médico deverd preencher obrigatoriamente

todos os campos que estejam com *, o que pode variar de exame para exame. Os
campos que serdo sempre obrigatérios sdo:

- Nome do Exame: E possivel pesquisar pelo inicio do nome do exame ou por qualquer
parte do exame (aba Por Exame) .

- Data programada do exame: Selecionar uma data para a coleta do exame (horarios de
rotina) ou marcar a opgao urgente somente em caso de urgéncia.
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Figura 3 — Solicitar Exames Pacientes Internados

3.1.4) Para cada exame, o médico devera selecionar a op¢ao Adicionar (figura 3). As
recomendac¢bes do exame sdo apresentadas na tela. O médico podera solicitar mais
de um exame na solicitacdo.

3.1.5) Apds ainclusdo dos exames, o usuario devera selecionar a op¢ao Gravar, para
gravar toda a solicitacdo. O sistema ira apresentar o nimero da solicitagdo. O
médico deverd comunicar a equipe caso existam exames urgentes a serem
realizados. Nenhuma folha sera impressa, ja que todas as solicitacdes serao
acompanhadas via sistema.

Importante: o sistema possui configurado um ndmero de horas de intervalo entre um mesmo
exame e mesmo paciente. Caso o exame realmente seja necessario em menos tempo, favor entrar
em contato com o laboratério e solicitar a autorizacdo, informando o nome do exame e o nimero
do prontuario do paciente.
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3.2) Cancelamento de exame laboratorial de pacientes internados:

Apenas o médico que solicitou o exame podera cancelar a solicitagao. Caso o exame permanega
no sistema, o mesmo serd coletado pela enfermagem ou laboratdrio, acarretando prejuizos para o
paciente e/ou instituicdo. Caso o médico solicitante ndo se encontre no hospital, a equipe médica
devera entrar em contato com o laboratério, solicitando o cancelamento do exame, apresentando
a justificativa e o nimero da solicitagao.

Para cancelamento de um exame pelo médico solicitante:

3.2.1) O médico devera acessar a listagem de pacientes internados através do menu
Prescrigao -> Médica -> Lista de Pacientes (figura 4).
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Figura 4 — Lista de Pacientes

3.2.2) Apds selecionar o cadastro do paciente, deverd acessar a opgdao Pesquisar Exames
(figura5s).
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Figura 5 — Botao Pesquisar Exames

3.2.3) Na tela de pesquisa de exames, o0 médico deverd selecionar os exames que serdo
cancelados através da opc¢do de checagem na coluna Ag¢do (figura 6).

™ cio & Lista de Pacientes £ Monitorar Pendénciss de Exames » o3 Configurar Fiwograma Emissao de Mapas de Trabalhy

Filtro de Pesquisa

3. Pesguisar || # Limpar || Atendimentos Diversos

isa de Exames Por Paciente
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Txam- 5 Solicitados do Paciente

hg3o Dt Programada Solicitagao Item Exame

| 13004721 OT:00 20 i EXAME PARASITOLOGICO DE FEZES {EPF)

Figura 6 — Tela Pesquisar Exames

3.2.4) Apods a selecdo, devera selecionar a opgdo Cancelar Exames (figura 7).
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| Resultados |

| Questionarios |

| Detalhar Exames |

| Fluxograma |

$ | Cancelar Exames |

| Imprimir Etiquetas |

Figura 7 — Botao Cancelar Exames

3.2.5) Osistema ird apresentar uma tela de confirmacdo, com todos os exames para o
cancelamento. O médico devera selecionar os exames novamente e ir na op¢ao
Cancelar Exames (figura 8).

Cancelamento de exames de responsabilidade do solicitante ou responsawel

Solicitacdo Prontusric Consulta Crigem
Responsavel Sclicitante
Paciente/Diversos

Inf. Clinicas

|ECancElarExames | ¢

Selecione Exame/Material de Analise Situagio

E EXAME PARASITOLOGICO / FEZES A COLETAR
Figura 8 — Cancelar Exames

3.2.6) O sistema ird apresentar uma mensagem de confirmacdo do cancelamento do
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exame (figura 9).

Cancelar Exame x

Ceseja realmente cancelar ofs) iten{s) selecionadols) nesta

solicitagdo de exame?

Figura 9 — Tela de Confirmagao do Cancelamento do Exame

3.2.7) Apds a confirmagao do cancelamento, o exame passara para a situagao cancelado.

3.3) Acompanhamento de exame laboratorial de pacientes internados:

3.3.1) O médico devera acessar a listagem de pacientes internados através do menu
Prescrigdao -> Médica -> Lista de Pacientes (figura 10).
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Figura 10 - Menu Lista de Pacientes

3.3.2) Apos selecionar o cadastro do paciente, devera acessar a opcao Pesquisar Exames
(figura 11).

Prescrewver

Solicitar Exames

Anamnese/Evolugao

Atender Consultoria
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|
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L | :
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" | |

-

Figura 11 — Botao Pesquisar Exames

3.3.3) Na tela de pesquisa de exames, o médico deverd selecionar os exames que serdo
visualizados através da opcdo de checagem na coluna Agao (figura 12).

e CID I Licta de Pacientes L__| Monitorar Pendéncizs de Exames o8 Configurar Flecograms Emniss30 d2 Mapas de Trabaih

Filtro de Pesquisa

3. Pesquisar || # Limpar || Atendimentos Diversos

52 de Exames Por Paciente

Nome/Nome Social

DARA DBABT S51TS3A CGFA

Sxam 5 Solicitados do Paciente

k3o Dt Programada Solicitagao Item Exame

W 13/04/21 0700 20 1 EXAME PARASITOLOGICO DE FEZES {EFF}

Figura 12 — Tela de Pesquisa de Exames
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3.3.4) Apods a selecdo, devera selecionar a opgcao Detalhar Exames ou Fluxograma (para
acompanhar os resultados/resultados anteriores) (figura 13).

| Resultados |

| Questionarios |

| Detalhar Exames |

| Fluxograma |

Figura 13 — Botoes Detalhar Exames e Fluxograma
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3.4) Requisicdo de exame laboratorial de acidente de trabalho:

Em um acidente de trabalho, o médico da area devera realizar a requisicdo dos exames

laboratoriais via formulario de papel e a coleta devera ser realizada pela equipe. As amostras

deverdo ser identificadas pelo nome completo do paciente e nimero do prontuario.

3.5) Requisicdo de exame laboratorial para pacientes porta aberta obstetricia:

O médico que realiza atendimento ambulatorial de urgéncia no servigo de obstetricia devera
solicitar exames laboratoriais seguindo os seguintes passos:

3.5.1) Durante o atendimento do mdédulo ambulatorial do sistema AGHU, na abas
Anamnese ou Evolugdo, acesse a opcdo Solicitar Exames (figura 14).

Pacientz: ALICIA CEEEBST 5CB5 03 6A4F814F9 |dade: 2 anos e 4 meses Frontudric: 683077
Zona: MATERNIDAD Especislidede/Agends: OB STETRICIA Equipe: PLANTAC OBSTETRICIA Frofissianal: 5USANA 8DC2050

I Consultas Anteriores [ Anamnese ! Evelucdo ] ClD/Procedimentos N Recsits l Atestado l Relatoria ] Finalizar _

Subjstivo
Objetivo
Impresséo

Conduta

||.1 Gravar || Solicitar Exames || Prescrever || Solicitar Internagao |

Figura 14 — Botao Solicitar Exames no Atendimento Ambulatorial

3.5.2) Na tela de solicitar exames (figura 15), o médico devera preencher

obrigatoriamente todos os campos que estejam com *, o que pode variar de exame

para exame. Os campos que serdo sempre obrigatdrios sdo:

- Nome do Exame: E possivel pesquisar pelo inicio do nome do exame ou por qualquer

parte do exame.
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- Data programada do exame: O sistema abrira a data/horario atual para coleta.

Inicio &' Lista de Pacientes

o L

Unidade Funcicnal Responsavel
g |11-cLinica MEDICAG gEE gooooor AGHU.HEF‘ELEI
Informacdes Clinicas
P e T

500 C2FSCIBRES rEEANEs
Pacients utilizs sntimicrebianocs 8 mais de 24 horas Pedido pers 1° exame cu comparativo

Selecicne Selecicne

oo T I

@" Pesquisar pelo inicio do nome do exame Peszguisar por gusiguer parte do nome do exXame

-

(2]

Filtrar por Unidade Funcicnal Exame

Urgente  Data’Hora Progremadse © *  Situacdo
12:04/2021 15:21 \El ACOLETAR

Figura 15 — Solicitar Exames

3.5.3) Para cada exame, o médico deverd selecionar a op¢do Adicionar (figura 16). As
recomendacdes do exame sdo apresentadas na tela. O médico poderd solicitar mais

de um exame na solicitagdo.

3.5.4) Apébs ainclusdo dos exames, o usudrio deverd selecionar a op¢do Gravar, para
gravar toda a solicitagao.

3.5.5) Apds gravar, selecione o botdo OK (figura 3).

Solicitagio de Exame Concluida

Solicitagio de N° 45 concluida.

+ DK + Agendar Exames

Figura 16 — Mensagem de Sucesso ap0s Solicitacdo de Exames
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3.5.6) Apds finalizar o atendimento ambulatorial (aba Finalizar), serd aberta a caixa para
impressao dos registros. Deixe selecionados todos os tickets de solicitagao de
exames laboratoriais. Desmarque apenas Anamnese/Evolugdo, pois ndo
imprimimos os dados assistenciais. Selecione a op¢ao Imprimir e Fechar para
impressao dos tickets (figura 17).

o g e I

Diocumento Impresso

Ticket a0 Pacients - 45 -
HEMOGRAMA
COMPLETO

Ticket zo0 Pacients - 47 -
ACIDO (RICD

Ticket 30 Pacisnts - 45 -
ACIDO URICO

Anamnesa

Figura 17 — Impressdes do Ambulatério apds finalizar atendimento

3.5.7) Nao é necessario agendar; o agendamento sera realizado pelo laboratério no
sistema, a partir do ticket de solicitagdo (figura 18).

1|del — |4+ Zoom automiticc

Hospital Escola da Ufpel 19/04/2021 11:37

Ticket de exames a realizar

Prontuario: 0032%93/8 FLAVIZ RA4F47DAC 1A8357BFC

Cédigo do paciente: 58362

Solicitacgfo: 46 em 15/04/2021 11:30 ||| ||III|||| |I||
Idade: 2B anos 2 Cartdo SUS: 706508330051554 LE

Salicitante: NATHALIE FEE 03 28314 A4B452
Responsavel: SUSANA SDC2DS0

Figura 18 — Impressao do ticket de solicitagao de exames
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3.6) Reimpressao de ticket de exame laboratorial de pacientes ambulatoriais:

3.6.1) Parareimprimir o ticket laboratorial, reabra o atendimento ambulatorial, indo no menu
Ambulatoério -> Lista de Pacientes. Selecione a sua zona de atendimento e va na aba
Atendidos, reabrindo o atendimento desejado (figura 19).

Lista de Pacientes do Ambulatorio

Filtros|Data: 13/04/2021 [Zona: MATERNIDAD

Em Atendimento Atendidos Pendentes | Ausentes _

E=pecialidade/Agend.

[ Agendados

Aguardando Atendiments

Reabrir Paciente Prontuario Consulta - Hora
FLAVIA A4F4TDAC B =
L F H:
Sz e - oL 0B85 100

&

Figura 19 — Aba Atendidos da Lista de Pacientes do Ambulatério

3.6.2) Apds reabrir o atendimento, va na aba Finalizar e finalize o atendimento, indo na opgao
Finalizar Atendimento (figura 20).

Atendimento do Paciente

Pacient=: FLAVIA A4F4TDAC 1ABB57BFC |dede: 28 anos FProntusric: 329938
Zona: MATERNIDAD Especislidede'Agenda: OB STETRICIA Equipe: PLANTAC OBSTETRICIA Profissicnal: SUSA

[ Consultas Antariores { Anamnese l Evoligis N ClD¢Procedimentos l Receita ] Atestado I Relstario
Resumo Atendimento

59564 - 19/04/2021 - Obstetricia - Equipe: Dr. Marcelo 7790 1aaefcha - Drf. Susana Sdc2d50

Finalizar

Anamnese:

Queixs principal
Histérico doenga atusl
Histéria médica pregressa
Histdria familiar

Revisdo dos sistemas

Finalizar Atendimento ¢

| Pendente || Controles do Paciente |

Figura 20 — Aba Finalizar durante Atendimento Ambulatorial
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3.6.3) Ap6s finalizar o atendimento ambulatorial, serd aberta a caixa para impressao dos
registros. Deixe selecionados todos os tickets de solicitagdao de exames laboratoriais.
Desmarque apenas Anamnese/Evoluc¢do, pois ndo imprimimos os dados assistenciais.
Selecione a opg¢do Imprimir e Fechar para impressao dos tickets (figura 21).

FLAVIA A4F4TDAC 1ABB5TBFC, 28 anos - Prontudrio: 032893/8

£ 34
:

Selecionar Documento Impresso -

Ticket 30 Pacients - 45 -
HEMOGRAMA
COMPLETO

ACIDO URICOD

Ticket 30 Pacientz - 46 -
ACIDO URICD

@ Tickst 30 Faiente - 47 -
]

E Ansmness

| # Imprimir e Fachar I |ﬁ\€isualizarlmpress§u | |F'Uu-|tar | | @ Fechar | r

Figura 21 — Impressdes do Ambulatério apos finalizar atendimento

3.6.4) O ticket serd impresso diretamente na impressora ligada ao computador (figura 22)

1 del — |4 Zoom automitico w

Hospital Escola da Ufpel 15/04/2021 11:37

Ticket de exames a realizar

Prontuaric: 00325%3/8 FLAVIA A4F47DAC 1AS8LT7BFC

Cédigo do paciente: 5B382

Solicitagdo: 46 em 159/04/2021 11:30 ||| ||III|||| |I||
Idade: ZB anaos 2 Cart&c SUS: 706508330051594 48

Solicitante: NATHALIE FEE 03 AS314 A4B452
Responsavel: SUSANL 8DC2D50

Figura 22 — Ticket da Solicitagao de Exames
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3.7) Cancelamento de exame laboratorial de pacientes ambulatoriais:

Apenas o médico que solicitou o exame podera cancelar a solicitacdo. Caso o exame permaneca
no sistema, o mesmo sera coletado pela enfermagem ou laboratdrio, acarretando prejuizos para o
paciente e/ou instituicdo. Caso o médico solicitante ndo se encontre no hospital, a equipe médica
devera entrar em contato com o laboratério, solicitando o cancelamento do exame, apresentando
a justificativa e o nimero da solicitacdo.

Para cancelamento de um exame pelo médico solicitante:

3.7.1) Para cancelar um exame, o médico devera acessar o menu Exames -> Cancelar
Exames (figura 23).

A Exames -~

+ Gestio
Agendamento de Exames
Atendimento Diverso
Cancelar Exames @
Configurar Fluxograma

Exames a Realizar

+ Protocolo de Entrega de
Exames

Figura 23 — Menu Cancelar Exames

3.7.2) Na tela de Cancelar Exames (figura 24), busque o paciente pelo nimero de
prontuario ou solicitacdo do exame. Estas informacdes encontram-se no ticket da
solicitacdo gerada ou na listagem de pacientes do mddulo ambulatorial.

Infcios ig Cancelar Exames

Cancelamento de exames de responsabilidade do solicitante ou responsavel

Sclicitacao Prontusario Consulta Crigem

4. Pesquisar || # Limpar

Figura 24 — Cancelar Exames

3.7.3) Apos selecionar a opgdo Pesquisar (figura 24), o sistema ird abrir a tela com os
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exames a serem cancelados, caso houver exames. Selecione os exames desejados e
apos a opgao Cancelar Exames (figura 25).

Cancelamento de exames de responsabilidade do solicitante ou responsavel

Solicitacdo Prontusric Consulta Crigem

ag 32993 BO5H Ambuistonio
Responsavel Sclicitante

SUSANA ICCIDED NATHALIE FEE D3 AB314 AqBAR2

FPaciente/Diversos

FLAVLA AAFSTIIAT 1ASBSTHRC

Inf. Clinicas

HEMOGRAMA COMPLETD / SANGUE A COLETAR
Figura 25 — Tela de Cancelar Exames

3.7.4) O sistema ird abrir uma tela de confirmagao do cancelamento. Selecione a opgao
Sim para cancelar os exames selecionados na tela (figura 26).

Cancelar Exame

Desejs realmente cancelar ofs) iten|s) selecionadols) nesta
solicitacio de exame?

Figura 26 — Tela de Confirmagao de Cancelamento de Exames

3.7.5) Apds a confirmagao do cancelamento, o exame passara para a situagao cancelado.
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3.8) Acompanhamento de exame laboratorial de pacientes ambulatoriais:

O médico podera acompanhar os resultados através do botdo POL, seguindo os passos abaixo:

3.8.1) Acessar o POL — Prontuario online. O usuario podera acessar o POL pelo icone
localizado no canto superior direito, digitando o nimero de prontuario (figura 27)
ou indo em Pesquisa Avancgada (figura 28) e digitando o nome do paciente.

= B

Prontudrio: s0824/0]

Pesquiza Avancadsa

Figura 27 — POL (Prontuario Online)

Inicio POL

= Pesquisa Avangada

Prontuario Mome do Paciente

Cata de Alta Inicial Cata de Alta Final

Data de Consulta Inicial Data de Consulta Final

Data de Cirurgie Inicial Data de Cirurgia Finel
=]

Equipe Médica Especizlidads

(2]
Servigo Unidade
Procedimento Cirdrgico Leito

(2]

Figura 28 — Pesquisa Avang¢ada no POL
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3.8.2) Apos localizar o cadastro do paciente e acessar o prontario online com os dados do
paciente, o usuario devera selecionar o item da arvore de nome Exames e depois
expandir a arvore até chegar em laboratério/Servigos. Os exames ficam agrupados
por setores laboratoriais conforme o tipo de exame realizado (figura 29).

| Situapbes de Exames POL =

I Exames |ibesados I Exames Pendentes ] Exames Cancelados _

| Dii0s o0 Paciente b

| rosnoricn o0 Faciente

L] DhEgnistoe Agio Data Exame
By mencmentes

i ..15 vt =l 120472021  TEMPO DE PROTROMBINA {TF}

L4 ATEEtTo

b o Emergenciz

j | Exames
* ) Oncem Cronologic

¥ |al LS0OTHOTINSENACOS

¥ i HEMATOLOGW
1204720

¥ g sAMOLOGIA

b PRRASTOLOGAE

UROANALIEE

Figura 29 — Exames Laboratoriais no POL

3.8.3) Em labortério/Servicos, existem trés abas: Exames Liberados, Exames Pendentes e
Exames Cancelados. Os exames liberados sdo aqueles que ja possuem resultados e
foram liberados pelos bioquimicos. Os exames pendentes ainda aguardando a
liberacdo dos resultados e apresentam a situacdo da amostra (a coletar, em coleta,
coletado, area executora). Os exames cancelados sdo aqueles que ndo serdo
realizados.
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3.9) Dicas de usabilidade do sistema AGHU

Para facilitar o acesso rapido aos menus, utilize a funcionalidade de favorito, para criacdo de
atalhos rapidos no sistema AGHU.

Para isto, acesse o menu desejado e marque a op¢ao de estrela ao lado do nome do menu (figura
30). A estrela preenchida com a cor amarela ficara preenchida com a cor branca.

Exames a Realizar

Relagéo de Pacientes Internados com Exames a Realizar

Unidade *  imprime Recomendacdes do Exame 7 ¥
o | wEo

Selecione o relatdrio

Pacientes com Jejum/NPO Pacientes com Prepare Pacientes com Dieta Diferenciada Pacientes de Unidade de Emergéncia Todos os Pacientes

[, visualizar Impressio ‘ ‘ﬁ\mprim\r |

Figura 30 — Favoritar Menu

O acesso rapido ficara disponivel na aba Geral do sistema AGHU.

9 Ultimos Abertos

s Exames a Realizar

» Exames

= Unidades Funcionais

= Pesguigar Prontugrio On-Line
= Dar Alta ao Paciente

Favaritos

-+ Usuario

Ezpecialidades Para Profizzsionais
i Servidores
" Peszoas

Listar Consultorias

Wascara Laudo

$ * Exames

] Documentac&o do Modelo de Gestéo

Figura 31 — Atalho Rapido de Favoritos
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