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1. APRESENTACAO

Este manual apresenta o funcionamento do médulo Exames no sistema AGHU para os
enfermerios da instituicdo que atuam nas unidades de clinica médica, RUEs e Cirurgia. Nestas
unidades, a coleta do paciente é realizada pela equipe do laboratério e ndo pela equipe da
unidade de internacdo (com excecdo de fezes, urina, escarro, liquor e gasometria).

2. OBJETIVOS

Descreve o funcionamento do médulo exames para acompanhamento e visualizacdo dos exames
laboratoriais no sistema AGHU.

3. DESCRICAO

Os enfermeiros da instituicdo poderdao acompanhar e visualizar os exames laboratoriais através do
maodulo exames do sistema AGHU. O enfermeiro que atua em unidade de internacao deverd
acompanhar os exames agendados do paciente, para preparacdo do paciente ou coleta pela
enfermagem (quando for de responsabilidade da enfermagem).

3.1) Para visualizar os exames de um paciente internado o usuario devera seguir os seguintes
passos:

3.1.1) Acessar a listagem de pacientes internado indo menu Prescrigao -> Enfermagem ->
Lista de Pacientes (apenas pacientes internados — figura 1) .

Inicio & Lists de Pacientas

Lista de Pacientes de Enfermagem

Local Nome Idzde Prortugric
L:00-0000- 4 DELAMAR 424F2 7720 45 212206 - z
L:00-0000-B ELEHILSON 73CBAF 16930 21 G14214 - 2
L:00-0000-C hIRLAM OS5 F4F CBS EFO4D0Z 03 AS314 39 11869 - 2
L:00-0000- AIRTON 34 40240182 343578815 54 09524 - o
L:00-0000-E NUBLA BE79A TSHT AD1SCO5 &0 TazE04 - 2
L:00-0000-F ELAINE D2178227 CE7TAFGE DOZ145FG 74 210754 - 1

Figura 1 — Lista de Pacientes da Enfermagem

3.1.2) Selecionar o cadastro do paciente e acessar o botdao Pesquisar (figura 2).
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Figura 2 — Botao Pesquisar

3.1.3) Abrira a tela contendo todos os exames laboratoriais solicitados para esse paciente.
Nesta tela (figura 3) é possivel acompanhar a situacdo dos exames, data programa
para a coleta, além to tipo de coleta (urgente ou normal)

HomefNome Socisl

NUBLA BETOA 76417 ADMSC0S

Exames Solicitados do Paciente

Agdo Dt Programads SollcitagSo tem Exame

[ 0705721 15:00 28 1 ACIDO URICO
[.] 07.05/21 15:00 oz 1 ACIDD URICO
O 2204721 15:14 68 1 HEMOGRAMA

Pronturio Paciente

Fo2204

Situago Dats
A COLETAR 07/05/21 11:38
A COLETAR 07/05/21 11:58
A COLETAR 2304421 15:14

Figura 3 — Listagem de Exames Solicitados para o Paciente

3.1.4) Para exames com a situacdo liberado (laboratdrio ja digitou/validou o resultado) é
possivel visualizar os resultados. Para isto, basta selecionar o exame desejado e
acessar o botdo Fluxograma (traz os resultados anteriores em uma linha do tempo)
ou selecionar o botdo Resultados (figura 4) .

| Resultados

| Questionarios

| Detalhar Exame:

s |

| Fluxograma
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Figura 4 — Botao Fluxograma e Botdo Resultados

3.1.5) Além dos resultados, é possivel visualizar os detalhes da solicitagdo do exame. Para

isto, selecione o exame desejado e acesse o botdo Detalhar Exames (figura 5).
Estardo disponiveis as seguintes informacodes : identificacdo o médico solicitante
(figura 6), informacoes clinicas (informagdes adicionais necessarias para a coleta do
exame — figura 6), informacgGes da coleta (Figura 7), informacgdes do extrato do
exame (botdo Extrato — figura 7) e amostra (botdo Amostras — figura 7). Se o exame
for cancelado, o motivo do cancelamento também estara disponivel nesta tela
(figura 7). Além disso, no botdo Consultado Por, é possivel saber todos os
profissionais que visualizaram os resultados do exame (figura 7).

| Resultados |

| Questionarios

Fluxograma

| Cancelar Exames |

Figura 5 — Botdao Detalhar Exames
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Inicio :_“; Li;t-a d; I;'acientes x
Mimero Data /Hora
ome do Solicitante Conselho Mimero
Mome do Responzéavel Conzelho Mimero

Unidade Salictante

Informacies Clinicas

1983 camcierm s mEtantes

Figura 6 — Tela de Detalhe do Exame (parte 1)
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ftem Morme

SitusgEo Tipo Coleta Transporte za 02

Fegido Anstdmica Descricéo Materisl

Irtervalo DataMHora Programada Mro Coletas

Irtervalo Coleta

Mativo Cancelamento

Complemento Motiva

2000 ca@ctem s eslante s.

Con=sultado Por

Figura 7 — Tela de Detalhe do Exame (parte 2)
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3.2) Para impressdo das coletas de pacientes internados que deverao ser realizadas pela
enfermagem, o enfermeiro devera:

3.2.1) Acessar o menu Exames -> Coleta -> Materiais a Coletar de Enfermagem (figura 8).

4 Exames ®
L Painel Geral = Exames
+ Gesldo
Agendamento de =
Elmes Pesquisar exames
Atendimento Diverso Unidade Executora
/]
Cancelar Exames |:
Caonfigurar Fluxograma Sigla Nome
Exames a Realizar
+ Protocolo de Entrega de —_—
Exames | ‘L. Pesquisar

Grades de Agendamento
de Exames

Identificar Unidades
Executoras

Solicitar Exames

Area Executora

4.

- Coleta

Avisos de Urgéncia &
Caoleta Programada

Cancelar Exames na
Coleta

Exames em Coleta por
Unidade Soficitante

Lista Agenda de Exames
Colstar Amostas

Materiais a Coletar de
Enfermagem

Figura 8 — Menu Materiais a Coletar de Enfermagem

3.2.2) Selecionar a unidade funcional (unidade de internacdo) e o responsavel coleta —
neste caso selecionar paciente (figura 9). Aparecerdo na listagem todos os exames
gue estdao com a situacao a coletar e que sedo de responsabilidade da equipe de
enfermagem da unidade coletar.

Responsavel Coleta “paciente” sao os seguintes materiais: fezes, aspirado, urina de
24h, etc. O restante dos materiais o responsavel pela coleta é o coletador e ficara a
cargo do laboratodrio coletar.

Materiais a coletar pela enfermagem

Unidade Funcional *  (Cadigo Situacio Responsavel Coleta

g |11-CLiNICA MEDICA E Coletador E

Vizualizar Impressio | | & Imprimir |

Figura 9 — Materiais a Coletar pela Enfermagem
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3.2.3) No final de cada turno (ou conforme a organizac¢do da unidade), o enfermeiro
imprime uma via dessa listagem para organizar a coleta de materiais de sua
responsabilidade. (figura 10).

= Materizis 2 Coletar de Enfermagem
bis a coletar pela enfermagem

Q 1| del — |+ 20m -

Hospital Escola da Ufpel 12/04/2021 13:52

Materisis = coletar =m 12/04/2021 pele pacients

Unidade:

lizsgie: 1 1 - CLINICA MEDICA

Impstra Laboratéric

FIM DE RELATORIO

Figura 10 — Impressao de Materiais a Coletar pela Enfermagem

3.2.4) Ap6ds a coleta, o enfermeiro devera colar a etiqueta de internagdo do paciente no
frasco e adicionar manualmente na etiqueta o numero da solicitagao (coluna Solicit
da impressdo do relatério de Materiais a Coletar pela Enfermagem), avisando o
laboratério para buscar os materiais.

3.2.5) Na folha de impressado de “Materiais a Coletar pela Enfermagem”, o enfermeiro
deverd checar o exame na listagem assim que a amostra for coletada e também
checar assim que ao laboratério buscar a amostra, ficando todas as informagdes
disponiveis para controle da equipe.

Observagoes:

e O laboratério dard entrada no sistema das amostras recebidas. Assim que der entrada, o
status das amostras passara da situacao “a coletar “para a situacao “area executora”,
indicando que as amostras estdao no setor do laboratdrio para andlise laboratorial.

e Sempre que um exame for cancelado, devera ser cancelado pelo médico solicitante. Caso o
mesmo ndo se encontre, pedir a equipe médica que solicite o cancelamento ao
laboratério.

e Exames de urgéncia deverao ser comunicados pelo médico para a equipe de enfermagem e
a mesma deverd entrar em contato com o laboratario.
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3.3) Para visualizar a listagem de todos os exames laboratoriais com situacdo “a coletar” da
unidade de internacao:

3.3.1) Acessar o menu Exames -> Exames a realizar (figura 11).

A Exames A Epa

+ Gestio
Agendamento de Exames
Atendimento Diverso
Cancelar Exames
Configurar Fluxograma

Exames a Realizar ¢

+ Protocolo de Entrega de
Exames

Grades de Agendamento de
Exames

Identificar Unidades
Executoras

Solicitar Exames
+ Area Executora

+ Coleta

Figura 11 - Menu Exames a Realizar

3.3.2) Nesta tela de Exames a realizar (figura 12), selecionar a unidade funcional (unidade
de internagdo no qual atual) e ao menos um dos campos a seguir para que seja
apresentada a listagem conforme selec¢do: pacientes com jejum, pacientes com
preparo, pacientes com dieta ou todos os pacientes. Selecionar a op¢ao Imprimir,
para enviar diretamente para a impressora, ou Visualizar Impressdo, para
visualizacdo na tela.

Inicke | 3= Examesa Realizar

Relagio de Pacientes Internados com Exames a Realizar

Unigade mprime Recomendagdes do Exame © ¥

Pacientes com Jejum/NPO Pacientes com Preparo Pacientes com Dieta Diferenciada Pacientes de Unidade de Emergéncis Todos os Pacientes

1 destas opcgdes

[ Visualizar Impressio | | & Imprimir

Figura 12 — Tela Exames a Relizar
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Observacdo: O campo “Imprime Recomendagdes do Exame ” selecionado como “Sim” sé
devera ser utilizado ao visualizar a impressdo e nunca para imprimir, evitando gastos com
impressGes e mantendo a listagem de exames da unidade de forma mais enxuta.

3.3.3) Afigura 13 apresenta a impressao dos exames a realizar, conforme o filtro. Para
obtencdo de resultados de exames com maior qualidade e consequente beneficio
para a saude do paciente, as amostras de urina e escarro definidas como “padrdo
ouro” sdo as obtidas na primeira hora da manha. Portanto, a rotina de coleta
desses materiais deve ser organizada pelo turno da noite. O laboratério fara o
recolhimentos dessas amostras na rotina do inicio da manha. Sempre que possivel,
os demais materiais (fezes, aspirado, urina de 24h, etc) também ja devem estar
disponiveis para o recolhimento nesse mesmo horario.

[in] Q 1 del = |+ | 200% ~
Hospital Escola da Ufpel 12/04/2021 14:52
Tnidade: 8 - cLinica ménica 11 - cLimica mépica
- e W .- S
pre—
L: 01-0205-C 0030910/3 MARIA 892BET CT6ESE T3CBAF
P e
. ~ .
Figura 13 — Impressao dos Exames a Realizar
Observacao:

Sempre que um exame for cancelado, deverd ser cancelado pelo médico solicitante. Caso o
mesmo ndo se encontre no hospital, favor avisar a equipe médica, e a mesma devera
entrar em contato com o laboratério para cancelamento do exame.

Exames de urgéncia deverdao ser comunicados pelo médico para a equipe de enfermagem.
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3.4) Acompanhamento de exame laboratorial de pacientes ambulatoriais:

O médico podera acompanhar os resultados através do botdo POL, seguindo os passos abaixo:

3.4.1) Acessar o POL — Prontuario online. O usuario podera acessar o POL pelo icone
localizado no canto superior direito, digitando o nimero de prontuario (figura 14)
ou indo em Pesquisa Avancgada (figura 15) e digitando o nome do paciente.

= B

Frontudrio: 50824/0|

Pesgquisa Avancada

Figura 14 — POL (Prontuario online)

= Pesquisa Avangada

Prontudrio hiome do Facients

Data de Alts Inicial Data de Alta Final
[=]

Data de Consulta Inicisl Data de Consulta Final
[o] []

Data de Cirurgia Inicial Ciata de Cirungia Finsl
(2] [=]

Equipe Médica Ezpecislidade

2]

T .

Figura 15 — Pesquisa Avang¢ada no POL

3.4.2) Apos localizar o cadastro do paciente e acessar o prontario online com os dados do
paciente, o usuario devera selecionar o item da arvore de nome Exames e depois
expandir a arvore até chegar em laboratério/Servigos. Os exames ficam agrupados
por setores laboratoriais conforme o tipo de exame realizado (figura 16).
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Inscio ' Lista de Pacentes | E.r_s::‘.:s gz Exames POL

Exames Liberados l Exames Pendentes ] Exames Cancelados _

—

Daaing oo Packnie K
| wstrico do Fackentz

b Diagashcos Mgio Data Exame
-'-_ Alendimentos -
o rhemaghes £

* Aozt

12042021 TEMPO DE PROTROMEBINA (TR}

| Exames
¢ 6 Onem Cronnitgics
X Al LEhOTaNOTio BenAgos
* il HEMATOLOGIA
) 12umn
b mUNOLOGIA

byl FHRASTOLOGAE
UROANALIEE

Figura 16 — Exames Laboratoriais no POL

3.4.3) Em labortério/Servicos, existem trés abas: Exames Liberados, Exames Pendentes e
Exames Cancelados. Os exames liberados sdo aqueles que ja possuem resultados e
foram liberados pelos bioquimicos. Os exames pendentes ainda aguardando a
liberacdo dos resultados e apresentam a situacdo da amostra (a coletar, em coleta,
coletado, area executora). Os exames cancelados sdo aqueles que ndo serdo

realizados.
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3.5) Dicas de usabilidade do sistema AGHU

Para facilitar o acesso rapido aos menus, utilize a funcionalidade de favorito, para criacdo de
atalhos rapidos no sistema AGHU.

Para isto, acesse o menu desejado e marque a opg¢ao de estrela ao lado do nome do menu (figura
17). A estrela preenchida com a cor amarela ficara preenchida com a cor branca.

Exames a Realizar

Relagéio de Pacientes Internados com Exames a Realizar

Unidade *  imprime Recomendacies do Exame 7 ¥

p-] Nao

Pacientes com JejumMPO Pacientes com Preparo Pacientes com Dieta Diferenciada Pacientes de Unidade de Emergéncia Todos os Pacientes

Selecione o relatoric

[, Visualizar Impressao ‘ ‘ﬂ\mprim\r |

Figura 17 — Favoritar Menu

O acesso rapido ficara disponivel na aba Geral do sistema AGHU.

9 Ultimos Abertos

s Exames a Realizar

» Exames

= Unidades Funcionais

= Pesguigar Prontugrio On-Line
= Dar Alta ao Paciente

Favaritos

-+ Usuario

Ezpecialidades Para Profizzsionais
i Servidores
" Peszoas

Listar Consultorias

Wascara Laudo

$ * Exames

] Documentac&o do Modelo de Gestéo

Figura 18 — Atalho Rapido de Favoritos
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