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1. APRESENTACAO

Este manual apresenta o funcionamento do mdédulo Exames no sistema AGHU para os médicos e
enfermeiros que atuam no Servico do Trabalhador da instituicdo.

2. OBJETIVOS

Descreve o funcionamento do mddulo exames para o registro de requisi¢cdo, acompanhamento e
visualizacdo dos exames laboratoriais no sistema AGHU.

3. DESCRICAO

Os médicos e enfermeiros que realizam a coleta de exames laboratoriais no setor SOST poderao
incluir a requisicdo de exames laboratoriais e acompanhar/visualizar os exames laboratoriais
através do modulo exames do sistema AGHU.

3.1) Requisicdo de exame laboratorial para pacientes ambulatoriais:

3.1.1) Acessar o menu Pacientes -> Pesquisar Pacientes (figura 1).

.',:__;..l

AGHU

& Painel Geral

L painel Geral

% Prontuario Online

& Pacientes ~

Pesquisar Pacienies @

+ Prontuario
+ Cadastros
+ Relatdrios

+ Etiquetas

Figura 1 — Menu Pesquisar Pacientes

3.1.2) Digitar todo o nome do paciente no campo nome e selecionar a opgao Pesquisa
Fonética. A listagem de pacientes serd exibida (figura 2).
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[ e S Pesquisar Pacientes

= Pesquisa por Dados Especificos

Prontuario Codigo CPF Cartdo SUS Frontuario Familia
Il

4. Pesquisar || # Limpar |

= Pesquisa Fonéfica 0

Nome

Més'Ano de Masdimento

Nome dz Mis Respeitar Crdem Nome Social

¥ Limpar

4. Pesquisa Fonética |

@

3.1.3) A partir de um documento de identificacdo do paciente, confirmar o nome da mae
e data de nascimento do paciente, evitando selecionar um homonimo. Ao lado do

Figura 2 — Tela de Pesquisar Pacientes

cadastro correto, selecione a op¢do de edicdo (figura 3). Caso ndo encontre
nenhum paciente com este nome, selecione a op¢ao Incluir Paciente (botdo
localizado no final da pagina).

ANA

Nome da Mae Respeitar Ordem Nome Social

| 3. Pesquisa Fonética || # Limpar

0 Agio Prontuario Codigo Nome/MNome Socizl

o B 209801 ABNER B20DSE2F 0C15 SEB2 3A 4D24D152
- 3o ADRIANE 0C15 CF8 3A 20FD

o B 225891 AGATHA DBBT 0C15 CFE

o B 18513 ALBIO-BTE1DFS OC15 SEED

Figura 3 — Tela de Inclusao de Paciente

3.1.4) No formulario de cadastro do paciente, marque a op¢ado Gera prontuario (figura 4)
caso o paciente ainda ndo possua prontuario e preencha todos os campos
obrigatdrios, confirmando novamente o endereco e o telefone. Apds o
preenchimento de todos os campos, selecione a opg¢do Gravar no final do
formulario.
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|né cig S Pesquisar Pacientes

| Convénios | | Visualizar Historico || Dados Adicionais | | Atendimento Externo | | Visualizar Laudo da AlH

Prontuario g

Prontuario Gera Prontudric? Codigo

| | 208801

Nome - Nome Social

ABNER 820DEE2F OC15 BER3 3A 4D240182

Sexo ®  RegaiCor Etniz
Masculino Selecicne Selscions
Frontugrio Mie Home da Mie *  Nome do Pai

DIONI 5C85 0015 2EB2

Figura 4 — Formulario de Cadastro de Paciente

3.1.5) Ap6ds a atualizacdo dos dados de cadastro do paciente, selecione a opgao
Atendimento Externo localizado no topo da pdgina (figura 5).

TECHY &y Pesguisar Pacientes =

| Conwénios || Visualizar Historico || Dados Adicionais || Atendimento Externo || Visualizar Laudo da AlH
Prontuario

Prontuario Gera Prontuasic? Codigo

Mome *  Nome Soccial

ABNER 82005E2F 0C15 9EE3 3A 40240192

Figura 5 — Botao Atendimento Externo
3.1.6) Em Atendimento Externo, preencher os seguintes campos (figura 6):
- Unidade Executora: Selecionar “Unidade de Coleta Laboratorial”.
- Convénio/Plano: Selecionar “Plano Ambulatorio”.

- Nome do Médico externo: Selecionar o médico do paciente conforme a requisi¢do
manual do exame recebida. Caso o nome do médico ndo apareca na listagem, realizar o
cadastro indo na op¢do + Médico Externo.

- Contato 1: nome e telefone de contato.
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- Contato 2: nome e telefone de contato.

Inécio Sy Pesquisar Pacientes

Idenfificar Unidade Executora

Unidade Executom *
25 | UNIDADE DE COLETA LAEIORATORIAL

Cadastrar Atendimento Externo - ABNER 820D5E2F 0C15 9E83 3A 4D240192

Convénic/Plang e
sus  PLANO AMBULATORIO[ @

Nome do Médioo Externo 7 *
123458 FU'—“””‘E © Médico Externa @

Laboratério/Hemocentro

F] | © LaboratéricdHemocentro

Codigo do Doador Cata de Coleta
Contato 1 Fone 1
Contato 2 Fone 2

Figura 6 — Tela de Atendimento Externo

3.1.7) Apds o preenchimento, selecionar a opg¢do Gravar.
3.1.8) Preencher a requisicdo do exame com os seguintes dados (figura 7):
- Unidade Executora: Selecionar “Unidade de Coleta Laboratorial”.

- Unidade Funcional: Nome da unidade de origem da solicitacdo. As origens podem ser:
SOST Periodico e SOST Acidente de Trabalho.

- Paciente é transplantado: responda sim ou nao se o paciente é transplantado.

Inécia H Pesquisar Pacientes

identificar Unidade Executora

Unidade Exscutora *

4z | UNIDADE DE COLETA LAEDRATOHIAL @

Frontuaric Consulta Nome/Mome Sccial do Paciente Ildade
Dats/Hora Atendimento Crigem Localizagdo
Unidade Funcicnal *  Responsavel

[ =]

Infor == Clinicas
= = gle]

Figura 7 — Tela de Solicitacao de Exames
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3.1.9) Adicionar todos os exames, podendo selecionar os exames através da aba Por
Exame ou Por Lote (figura 8).

Exames

=

@ Pesquisar pelo inicio do nome do exame Pesquisar por qualquer parte do nome 4o exame

Filtrar por Unidede Funcional Exame *

| [=]

Urgente  Data/Hora Programada < %

Situscso

13/04/2021 11:29 ACOLETAR

Agdo ltem Descrigio do Exame
e f ) | 1 ACIDO URICD - URINA DE 24 HORAS - BIOQUIMICA NEs
¥ Gravar | | # Limpar |

Figura 8 — Adicionar Exames na solicitacao

3.1.10) Na aba Por lote, selecione o tipo de lote “Grupo” e selecione o grupo de exames desejdos
para incluir na solicitagao.

Unidade Funcional *  Responsavel

a2 |11- SOST - ACIDENTE DE TRABALHO EI \E\

Informacdes Clinicas

Paciente Externo

Paciente utiiza antimicrobianos a mais de 24 horas
Selecione

Pedido para 1° exame ou comparative Paciente & transplantado .

Selecione

Selecione

Tipo do Lote
' Unidade ® Grupo ' Especialidade

GIURe

Selecione 4 @

[ Selecione
SOST - PACIENTE FONTE

| « Gravar H ¥ Limpar

Figura 8.1 — Adicionar Exames por Lote
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3.1.11) Apds a selecdo do grupo, o sistema vai abrir uma caixa informando se algum exame

esta
esta

sem permissdo de inclusdo conforme a unidade funcional selecionada. Feche
caixa (figura 8.2).

0 lote SOST - PACIENTE FONTE possui 0 exames que ndo foram E
listados em funcdo da Unidade Funcional 82 - S0ST - ACIDENTE DE L |
TRABALHO ndo ter permissdo de solicitacio. Exames ndo listados:

L

Figura 8.2 -Exames sem permissao para a unidade funcional

3.1.12) Na caixa de exames, selecione os exames do lote que serdo incluidos na solicitacdo
e a data/programada da coleta, selecionado a opg¢do Adicionar. (figura 8.3) e apos a
opcao Gravar. Todos os exames selecionados serdo incluidos com a data/hora
informada.
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Tipo do Lote

21 Unidade ® Grupo ) Especialidade
Grupo
SOeT B CENTE EOLTE -

A

v HEMOGRAMA - SANGUE - HEMATOLOGIA

l Situacdo | Wenhuma informacio extra & necessaria *

Urgente

Diata/Hora Programada *

1260702021 11:50 D

Situacdo
A COLETAR

| +" Gravar l| ¥ Limpar [

Figura 8.2 — Sele¢ao de Exames a partir de um lote

3.1.13) Acessar a opc¢do OK e imprima o ticket do exame (figura 9). Guarde-o para o dia da
coleta.

Solicitagao de Exame Concluida

Solicitacdo de MN° 30 concluida. Nio esquecs de imprimir e
entregar 8o paciente o ticket.

+ Agendar Exames

Figura 9 — Botao Agendar Exames
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3.2) Coleta de exame laboratorial para pacientes ambulatoriais:

Para a coleta, utilize o ticket ja impresso, para saber o que devera ser coletado para o paciente.
Identifique os recipientes das amostras com o nome completo do paciente, niimero do
prontudrio e numero da solicitagdo. Entregue o ticket e as amostras para o laboratadrio.
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3.3) Reimpressdo do ticket de exame laboratorial para pacientes ambulatoriais:

3.3.1) Parareimprimir o ticket, € necessario saber o nimero da solicitacdo dos exames
laboratoriais (nimero do pedido). Caso ndo saiba, vda no menu Exames -> Gestao ->
Pesquisa -> Solicitacdo de Exames.

3.3.2) Busca o paciente pelo nimero do prontuario ou Pesquisa Fonética e selecione a
opcao Pesquisar (figura 10).

Paciente
Prontearis Codigo
AR ERI5D FLAVIA A4F4TDAC 1ABESTBFC IZ\ | Pesquisa Fonética |
Unidade Funcional Leito Consults
2]
Servidor

2]

Figura 10 — Solicitagao de Exames

3.3.3) Na listagem (figura 11), verifique o numero da solicitacdo que devera ser
reimpresso o ticket.

Nome/Nome Social Prontuario Paciente

FLAVIA AAFATDAC 1ABBETBEC 329018

Exames Solicitados do Paciente :

Bgio Dt Programada Solicitagio Item Exame Situagio
I: 47 1 ACIDO URICO A COLETAR
r 1 48 1 ACIDO URICT A COLETAR
[} 19/04/21 14:16 45 1 HEMOGRAMA A COLETAR

Figura 11 - Listagem de solicitacdo de exames

3.3.4) Com o numero da solicitacdo, vd no menu Gestdo -> Reimpressao -> Ticket ao
Paciente. Digitar o numero da solicitagdo e selecionar a opgao Imprimir (figura 12).
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Inicie || = Ticket ap Paciente »
Sclicitagdo *
E'u’iEualizarlmprEEEﬁn | | ﬁ Imprimir |

Figura 12 — Impressdao do Ticket do Paciente
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3.4) Acompanhamento de exame laboratorial de pacientes ambulatoriais:

O médico ou o enfermeiro podera acompanhar os resultados através do botdo POL, seguindo os

passos abaixo:

3.4.1) Acessar o POL — Prontuario online. O usuario podera acessar o POL pelo icone
localizado no canto superior direito, digitando o nimero de prontuario (figura 13)
ou indo em Pesquisa Avancada (figura 14) e digitando o nome do paciente.

= b

Prontudrio: s0824/0]

Pesquiza Avancadsa

Figura 12 — POL (Prontudrio Online)

Inicio POL

= Pesquisa Avangada

Prontuario Mome do Paciente

Cata de Alta Inicial Cata de Alta Final

Data de Consulta Inicial Data de Consulta Final

Data de Cirurgie Inicial Data de Cirurgia Finel

=]

Equipe Médica Especizlidads
(2]

Servigo Unidade

Procedimento Cirdrgico Leito

(2]

Figura 13 — Pesquisa Avang¢ada no POL
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3.4.2) Apos localizar o cadastro do paciente e acessar o prontario online com os dados do
paciente, o usuario devera selecionar o item da arvore de nome Exames e depois
expandir a arvore até chegar em laboratério/Servigos. Os exames ficam agrupados
por setores laboratoriais conforme o tipo de exame realizado (figura 14).

Dt 00 Pacienie

| wtetgiricn do Fackntz

Dlagroshions
Alendimentos
emagles
Ambalatinio
Emengnaia

Exames

& Onoem Cronotgica

L'-.’:O.'a'lﬁ-'ﬂ&é'\.‘_ﬁ)&
* il HEMATOLOGIA

GO bt vy |

b mUNOLOGIA
byl FHRASTOLOGAE
UROANALIEE

SituagDes

o= Exames

POL

®

Data

T2A0Ar 021

I Exames Liberados l Exsmes Pendentes ] Exames Cancelados _

TEMFO DE PROTROMBINA {TF)

Figura 14 — Exames Laboratoriais no POL

3.4.3) Em labortério/Servicos, existem trés abas: Exames Liberados, Exames Pendentes e
Exames Cancelados. Os exames liberados sdo aqueles que ja possuem resultados e
foram liberados pelos bioquimicos. Os exames pendentes ainda aguardando a
liberacdo dos resultados e apresentam a situacdo da amostra (a coletar, em coleta,
coletado, area executora). Os exames cancelados sdo aqueles que ndo serdo

realizados.
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3.5) Para cancelar um agendamento de exames/solicitacdo de exames:

Acesse o menu Exames -> Cancelar exames, buscando os exames pelo nimero de
prontuario do paciente ou numero da solicitacdo (disponivel no ticket do paciente).
Selecione os exames que serdo cancelados e acesse a op¢ao Cancelar Exames (figura 15). O
exame passara para a situacdo “cancelado”. O exame s6 podera ser cancelado pelo proprio
solicitante (colaborador que realizou o registro no sistema).

Cancelamento de exames de responsabilidade do solicitante ou responsavel

Sclicitacdo Prontusrio Consults Origem
Responsavel Solicitante
Faciente/Diversos

Inf. Clinicas

| @ Tancelar Exames | @

Selecione Exame/Material de Analise

] @ AGIDO URICO / URINA DE 24 HORAS AGENDADO

Figura 15 — Cancelamento de Exames

Situagaon
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3.6) Dicas de usabilidade do sistema AGHU

Para facilitar o acesso rapido aos menus, utilize a funcionalidade de favorito, para criacdo de
atalhos rapidos no sistema AGHU.

Para isto, acesse o menu desejado e marque a op¢ao de estrela ao lado do nome do menu (figura
17). A estrela preenchida com a cor amarela ficara preenchida com a cor branca.

Exames a Realizar

Relagéo de Pacientes Internados com Exames a Realizar

Unidade *  imprime Recomendacdes do Exame 7 ¥
o | wEo

Selecione o relatdrio

Pacientes com Jejum/NPO Pacientes com Prepare Pacientes com Dieta Diferenciada Pacientes de Unidade de Emergéncia Todos os Pacientes

[, visualizar Impressio ‘ ‘ﬁ\mprim\r |

Figura 17 — Favoritar Menu

O acesso rapido ficara disponivel na aba Geral do sistema AGHU.

9 Ultimos Abertos

s Exames a Realizar

» Exames

= Unidades Funcionais

= Pesguigar Prontugrio On-Line
= Dar Alta ao Paciente

Favaritos

-+ Usuario

Ezpecialidades Para Profizzsionais
i Servidores
" Peszoas

Listar Consultorias

Wascara Laudo

$ * Exames

] Documentac&o do Modelo de Gestéo

Figura 18 — Atalho Rapido de Favoritos
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VERSAO DATA DESCRICAO DA ALTERACAO

1.0 08/07/2021 | Criacdo do documento e disponibilizacdo do documento para os
multiplicadores.
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