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1. APRESENTACAO

Este manual apresenta o funcionamento do Moddulo Exames do sistema AGHU para os
recepcionistas da instituicdo, que realizam a recepgdo de pacientes para a coleta e marcagdo de
exames laboratoriais.

2. OBJETIVOS

Descreve o funcionamento do Médulo Exames para a recepc¢do, agendamento e requisicdo de coleta
de exames ambulatoriais.

3. DESCRICAO

3.1) Para realizar o agendamento de coleta dos exames ambulatoriais:

Apods realizar o agendamento da coleta no sistema ADSHospitalar, na parte de agendas, acessar o
sistema AGHU para incluir a requisicdo do exame. Para isso, siga os seguintes passos:

3.1.1) Acessar o menu Pacientes -> Pesquisar Pacientes (figura 1).

AGHU.
& Painel Geral =

& Prontudric Online

& Pacientes ~

Pesquisar Pacientes @

+ Praontuario
+ Cadastros
+ Relatdrios

+ Efiquetas

Figura 1 — Menu Pesquisar Pacientes

3.1.2) Digitar todo o nome do paciente no campo nome e selecionar a op¢do Pesquisa
Fonética. A listagem de pacientes sera exibida (figura 2).
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[ e “'i|-. I;EF;;L;i-sar Pacientes
Prontuario Codigo CPF Cartdo SUS Frontuario Familia

| 4 Pesguisar || # Limpar |

= Pesquisa Fonéfica 0

Nome

Més'Ano de Masdimento

Nome dz Mis Respeitar Crdem Nome Social

¥ Limpar

4. Pesquisa Fonética |

@

Figura 2 — Tela de Pesquisar Pacientes

3.1.3) A partir de um documento de identificacdo do paciente, confirmar o nome da mae e
data de nascimento do paciente, evitando selecionar um homoénimo. Ao lado do

cadastro correto, selecione a op¢do de edicao (figura 3). Caso ndo encontre
nenhum paciente com este nome, selecione a opcdo Incluir Paciente (botdo
localizado no final da pagina).

ANA

Nome da Mae Respeitar Ordem Nome Social

| 3. Pesquisa Fonética || # Limpar

0 Agio Prontuario Codigo Nome/MNome Socizl

o B 209801 ABNER B20DSE2F 0C15 SEB2 3A 4D24D152
- 3o ADRIANE 0C15 CF8 3A 20FD

o B 225891 AGATHA DBBT 0C15 CFE

o B 18513 ALBIO-BTEIDFS 0C15 SEB3

Figura 3 — Tela de Inclusao de Paciente

3.1.4) No formulério de cadastro do paciente, marque a opcdo Gera prontuario (figura 4)
caso o paciente ainda ndo possua prontudrio e preencha todos os campos
obrigatérios, confirmando novamente o endereco e o telefone. Apds o
preenchimento de todos os campos, inclusive o numero do cartdo do SUS
(obrigatodrio) selecione a opgao Gravar no final do formulario.
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|né cig S Pesquisar Pacientes

| Convénios | | Visualizar Historico || Dados Adicionais | | Atendimento Externo | | Visualizar Lavdo da AMH

Prontuario g

Prontuario Gera Prontudric? Codigo

| | 208801

Nome - Nome Social

ABNER 820DEE2F OC15 BER3 3A 4D240182

Sexo ®  RegaiCor Etniz
Masculino Selecicne Selscions
Frontugrio Mie Home da Mie *  Nome do Pai

DIONI 5C85 0015 2EB2

Figura 4 — Formulario de Cadastro de Paciente

3.1.5) Ap6ds a atualizacdo dos dados de cadastro do paciente, selecione a opgao
Atendimento Externo localizado no topo da pdgina (figura 5).

TECHY &y Pesguisar Pacientes =

| Conwénios || Visualizar Historico || Dados Adicionais || Atendimento Externo || Visualizar Laudo da AlH
Prontuario

Prontuario Gera Prontuasic? Codigo

Mome *  Nome Soccial

ABNER 82005E2F 0C15 9EE3 3A 40240192

Figura 5 — Botao Atendimento Externo
3.1.6) Em Atendimento Externo, preencher os seguintes campos (figura 6):
- Unidade Executora: Selecionar “Unidade de Coleta Laboratorial”.
- Convénio/Plano: Selecionar “Plano Ambulatorio”.

- Nome do Médico externo: Selecionar o médico do paciente conforme a requisicao
manual do exame recebida. Caso o nome do médico ndo apareca na listagem, realizar o
cadastro indo na op¢do + Médico Externo.

- Contato 1: nome e telefone de contato.
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- Contato 2: nome e telefone de contato.

Inicio S Pesquisar Pacientes

Idenfificar Unidade Executora

Unidade Executora

*
45  UNIDADE DE COLETA LABORATORIAL| @
Cadastrar Atendimento Externo - ABNER 820D5E2F 0C15 9E83 3A 40240132

Convénio/Plano *
sus | PLANO AMBULATORIC] @

Nome do Médico Externo 7 %
123458 FULANA| o © Médico Externo @

Laboratéric/Hemocentro

A © Laboratério/Hemocentro

Codigo do Doador Deta de Colsta

Centato 1 Fone 1

Contatc 2 Fone 2

il

Figura 6 — Tela de Atendimento Externo

3.1.7) Apds o preenchimento, selecionar a opgao Gravar.
3.1.8) Preencher a requisicdo do exame com os seguintes dados (figura 7):
- Unidade Executora: Selecionar “Unidade de Coleta Laboratorial”.

- Unidade Funcional: Nome da unidade de origem da solicitacdo. As origens podem ser:
Ambulatério de Especialidades, Oncologia, Pesquisa, Presidio, Sost periodico, Sost
acidente de trabalho, Pronto Atendimento Maternidade, Banco de olhos, Unidade Basica
de Saude.

- Responsavel: nome do médico/profissional responsavel pela requisicdo do exame.
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Inicio. | &y Pesquisar Pacientes x

Identificar Unidade Executora

Unidade Executors *
4= | UNIDADE DE COLETA LAEIDRATOHIAL_

Solicitar Exames

Frontudric Consults Nome/Mome Socis| do Faciente Idade

Data/Hora Atendimento Crigem Localizacio

Unidade Funcicnal *  Responsavel

! (2]
Inforn =< Clinicas
P emo

Figura 7 — Tela de Solicitacao de Exames

3.1.9) Adicionar os exames um a umatravé do botdo Adicionar e selecionar
a opg¢ao Gravar (figura 8). Na data programada, colocar a data/hora agendada para
a coleta e incluir todos os exames na solitacdo.

e T I

@ Pesguisar pelo inicio do nome do exame Fesquizar por qualquer parts do nome 4o exame
Filtrar por Unidade Funcional Exame *

[2]

Urgente  Data/Hors Programsdas © *  SituacSo

13/04/2021 11:29 ACOLETAR

Ag3o ltem Descrigio do Exame
: l-.: 17 ) i 1 ACIDD URICO - URINA DE 24 HORAS - BIOQUIMICA Nio
« Gravar | # Limpar |

Figura 8 — Adicionar Exames na solicitacao

3.1.10) Acessar a opc¢ao OK (figura 9), para impressdo do ticket com a solicitacdo. Recepg¢do devera
anotar o nimero da solicitacdo na requisicdo médica original, que é armazenada/enviada
para o local que o exame serd coletado. A recepcao deverd entregar o ticket para o
paciente, e solicitar que o mesmo traga no dia da coleta.
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Solicitag3o de Exame Concluida

Solicitacdo de N° 30 concluids. Néo esqueca de imprimir e
enftregar 8o paciente o ticket.

+ Agendar Exames

Figura 9 — Botao Agendar Exames

Q 1T 1| del — | -+  Zcomautomiatico w e I A

ol

Hospital Escola da Ufpel
Ticket de exames a realizar

0%/07/2021 17:10

42

SPECIALIDADES Conveniod SUS / PLEND AMBULAETORIOC

Comparecer na UNIDADE DE COLETA LABORATORTAL - lo Andar/GERAL para agendar a data e hora do
sen exame.

Material: SENGUE

Figura 10 — Ticket da Solicitagao
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3.2) Recepcao de pacientes para a coleta de Exames Ambulatoriais

3.2.1) Paciente comparece no laboratério de coleta e aguarda a chamada pelo nome, conforme
o horario agendado na agenda do sistema ADSHospitalar.

3.2.2) Ao ser atendido na recepc¢ao, o paciente apresenta o ticket do exame e o documento de
identidade. A recepc¢do confere no ticket a data e o horario do exame. Caso o paciente tenha
perdido o ticket, recepgdo ira reimprimir o ticket indo em Gestao -> Reimpressao -> Ticket ao
Paciente. Digitar o numero da solicitagdo e selecionar a opgao Imprimir (figura 27). Deixar na
ordem de hordrio agendada para que os técnicos possam chamar o paciente. O niUmero da
solicitacdo se encontra anotado na requisi¢cdo original do médico/profissional que solicitou os
exames.

Indcio il Ticket ao Paciente »

Impressao do ticket do paciente

Sclicitagan *

[y ¢ F ™ " ~
4, Visualizar Impressao ||ﬁlmprlmlr |

Figura 27 — Reimpressdo do Ticket do Paciente

3.2.4) Arecepgdo ira no menu Exames -> Coleta -> Coletar Amostras. Ira digitar o nUmero da
solicitagao disponivel no ticket, selecionando a unidade executora “Unidade de Coleta
laboratorial” e a opgao Pesquisar.

Pesquisar Amostras da Solicitagao

Solicitacio Amostra
14

Prontuario Cadigo
8502174 209201 ABMNER 820D5E2F 0C15 9EB3 3A 4D24D192 D

Pesquiza Fonética

Unidade Executora *
45 UNIDADE DE COLETA LABORATORIAL

'A. Pesquisar H ¥ Limpar ‘

Figura 28 — Visualizar amostras da solicita¢do
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3.2.6) O atendente devera selecionar as amotras e ir no botdo Coletado e também no botdo
Imprimir Etiquetas (caso possua impressora de etiquetas).

3.2.6) A situacdo da(s) amostra(s) ficardo como coletada. As etiquetas ja serdo enviadas para a
impressora. O recepcionista ira anexar as etiquetas junto ao ticket, e deixara o ticket na ordem
de agendamento da coleta, para que os coletadores possam chamar o paciente .

el L i ) AITIUSLd
14
Prontuario Cadigo

850214 || 209801 ABNER820D5E2FOC159E833A4024D192|:|

Pesquisa Fonética |

Unidade Executora *
4 UNIDADE DE COLETA LABORATORIAL

¥

‘s, Pesquisar | # Limpar |
Amostra Recipiente Anticoagulante Tmp. Int.
TUBO COLETA A
1 VACUO TAMPAROXA  EDTA 0.00
(EDTA)
Voltar Coleta || Imprimir Etiquetas

Figura 29 — Coletar Amostras e Imprimir Etiquetas
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3.4) Para cancelar um agendamento de exames/solicitacdo de exames:

Busque no cadastro do paciente o nimero do prontudrio, e na posse deste nimero, va no
menu Exames -> Cancelar exames, buscando os exames pelo nimero de prontuario.
Selecione o exame que sera cancelado e acesse a op¢do Cancelar Exames (figura 31). O
exame passara para a situacao “cancelado” .

Cancelamento de exames de responsabilidade do solicitante su responsawel

Solicitacso Prontuario Consulta Origem
Responsavel Solicitante
Faciente/Diversos

Inf. Clinicas

| @ Tancelar Exames | @

Selecione Exame/Material de Analise Situagio

[¥] @ AGIDG URICO / URINA DE 24 HORAS AGENDADD

Figura 31 — Cancelamento de Exames




Fs
sus+ @} 45Eoss¢p,:73m UNIVERSIE,;\)[;EI;;?EEZIC\(L)LD: PELOTAS EBSER

UNIVERSITARIOS FEOLRAIS

Tipo do MANUAL MA.XXX.001 - Pagina X/X

Documento

Titulo do Manual da recep¢do para uso do mdédulo Emissdo: 08/07/2021 | Préxima revisdo:
Documento exames no sistema AGHU Versao: 4.0

3.5) Visualizacdo de solicitacdes de exames laboratoriais e impressdo de resultados

3.5.1) Acessar o POL — Prontuario online. O usuario podera acessar o POL pelo icone
localizado no canto superior direito, digitando o nimero de prontudrio ou indo em
Pesquisa Avancgada (figura 32) e digitando o nome do paciente.

e |

AGHU

L Painel Geral

B Prontuario Online
| Frontuario:
Feszguisa Avangada

Figura 32 — Prontuario Online

3.5.2) Ap6s localizar o cadastro do paciente e acessar o prontario online com os dados do
paciente, o usudrio devera selecionar o item da arvore de nome Exames.

B FOL
~ B1E757 - JOAO 9B26B ODGASFF @
= :
. D5l o Racioiny X l Exames Liberados ] Exames Pendentes I Exames Cancelados _
-l Histdrico do Paciente
v | Diagnosticos
&) send It = .
B o T Agdo Data Exame Amostra Servigo/Lahoratorio Resultado
b o) Internagdes
A 0 DBE2021  HEMOGRAMA SANGUE HEMATOLOGIA
b o Emergéncia
* | Exames .
& Ordem Cronnlagica a 06/08i2021 RETICLILOCITOS SANGUE HEMATOLOGIA 1
b [l LahoratdriofSenigos
» & Amostras Coletadas -
u 06802 TEMPO DE PROTROMBINA (TF) SANGLE HEMATOLOGIA

1| Pesguisas

Figura 33 — Exames Laboratoriais no Prontudrio Online

3.5.3) Apds selecione o item Exames na arvore, aparecerdo trés abas: Exames Liberados,
Exames Pendentes e Exames Cancelados. Os exames liberados sdo aqueles que ja
possuem resultados e foram liberados pelos bioquimicos. Os exames pendentes
ainda aguardando a liberagdo dos resultados e apresentam a situa¢cdo da amostra (a
coletar, em coleta, coletado, drea executora). Os exames cancelados sdo aqueles
gue ndo serdo realizados.

3.5.4) Para imprimir um resultado, va na aba Exames Liberados e selecione os exames
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que deseja imprimir e depois selecionado a opgao Resultado (figura 34).

B POL x

* $18757 - JOAO 9B26B 0DBASFF
Q Lz atients X l Exames Liberados ] Exames Pendentes l Exames Cancelados -
[l Histdrica do Paciente

v |} Diagnasticos ¢ Resultado ] té

8, Atendimentos

Acdo Data Exame Amostra
» <t Internagdes _
¥ T Ambulatirio iz
06082021 HEMOGRAMA SANGLE
b o= Emergéncia
T 4| Exames 4
» @ Ordem Cronaldgica 06082021 RETICULOCITOS SAMGUE
v | LaboratdrioiServigos
b i Amostras Coletadas -
ot ) 06082021 TEMPO DE PROTROMBIMNA (TP SAMGUE
1| Pesquisas

Figura 34 — Impressao dos Resultados na aba Exames Liberados

3.6 Visualizar fluxograma dos exames laboratoriais

3.6.1 Para visualizar o fluxograma dos exames laboratoriais, o usuario devera acessar o menu
Exames -> Gestdo -> Pesquisas > Fluxograma Laboratorial (figura 35).

& Exames ~

- Gestdo
Cadastros
Relatédrios
Pesquisas
Fluxograma Laboratorial

Motificacdo para Secretaria
ERSENL

Exames por Unidade
Exames por Situacao
Log de Interfaceamento

Solicitacdo de Diversos

Solicitagdo de Exames

Figura 35 — Menu Fluxograma Laboratorial

3.6.2 Ao acessar esta tela, digitar o nimero do prontudrio do paciente ou o nimero do leito e
selecionar a opgdo Pesquisar. O sistema ird apresentar o fluxograma com todos os exames que
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contém resultados liberados em ordem cronolégica (figura 36).

Filtro de Pesquisa

Prontudrio Paciente Leito Consulta

Especialidade Fluxograma
6155745 00-0000-A OO—DDDDVAEl

(=]

Mome Idade

‘4. Pesquisar | | # Limpar ‘ ‘ [, Visualizar Impresséo | | 9 Imprimir I | Cancelar Exame

Exames 1507 10:36 22107 13:42 23107 09:39 29/07 14:36
ERITROCITOS 4

veM 0

HCM 0

UREIA

CREATININA

ALBUMINA

SODIO 1 135

Figura 36 — Fluxograma Laboratorial do Paciente

3.7) Dicas de usabilidade do sistema AGHU

Para facilitar o acesso rapido aos menus, utilize a funcionalidade de favorito, para criacdo de
atalhos rapidos no sistema AGHU.

Para isto, acesse o menu desejado e marque a op¢ao de estrela ao lado do nome do menu (figura
37). A estrela preenchida com a cor amarela ficara preenchida com a cor branca.

Exames a Realizar

Relagio de Pacientes Internados com Exames a Realizar
Unidade *  imprime Recomendagdes do Exame 7 *

|E Hie

Pacientes com Jejum/MPO Pacientes com Preparo Pacientes com Dieta Diferenciada

Selecione o relatdric

Pacientes de Unidade de Emergéncia Todos os Pacientes

[, Visualizar Impressao ‘ ‘ﬂ\mprim\r |

Figura 37 — Favoritar Menu

O acesso rapido ficara disponivel na aba Geral do sistema AGHU.
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9 Ultimos Abertos

= Exames a Realizar
» Exames

s Unidades Funcionaiz

tudrio On-Line
= Dar Alta ao Paciente

= Pesquisar Pr

Favoritos

- Usuario
Especialidades Para Profissicnais
* Servidores
Pessoas
Listar Consultorias
Mascara Laudo

* Exames

=>

4. REFERENCIAS
5. HISTORICO DE REVISAO

¥l Documentacio do Modelo de Gestao

Figura 38 — Atalho Rapido de Favoritos

VERSAO DATA DESCRICAO DA ALTERACAO
1.0 08/07/2021 | Criacdo do documento e disponibilizacido para a equipe de
multiplicadores.
2.0 04/08/2021 | Revisdo com Rejane.
- Adicionada informacdo que paciente internado n3o agenda.
3.0 11/08/2021 | - Alteracdo dos itens 3.2.2, 3.6.1, 3.6.3 — filtrar a sala (oncologia e

Laboratério HE).

- No item 3.3.9, para amostras ja coletadas (presido, banco de olhos,
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pesquisa), a recepgao ird incluir as amostras com a situacao a coletar e depois
o bioquimico/técnico dara entrada nas amostras.
4.0 14/08/2021 | Remocdo das funcionalidades de grades de agendamento.
Inclusdo do item 3.5 e 3.6 como visualizar/imprimir resultados e
visualizar fluxograma de exames.
Inclusdo do item 3.7 — usabilidade do sistema AGHU

(Poderdo ser incluidas no quadro abaixo as identificacbes dos responsdveis pela elaboragdo/reviséo

e avaliagdo)
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