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1. APRESENTACAO

Este manual apresenta o funcionamento do médulo Exames no sistema AGHU para os
profissionais que atuam na internacdo domiciliar, através das equipes PIDI e EMAD.

2. OBJETIVOS

Descreve o funcionamento do médulo exames para solicitacdo, acompanhamento e visualizagdo
dos exames laboratoriais no sistema AGHU.

3. DESCRICAO

Os médicos poderdo solicitar, acompanhar e visualizar os exames laboratoriais através do modulo
exames do sistema AGHU.

O enfermeiro podera visualizar os exames que ainda nao deram entrada no laboratério ou que
serdo coletados, visualizando também o resultado dos exames através do prontuario online.
Também podera solicitar exames de urgéncia no sistema, que nao foram previstos pelo médico da
equipe.

A equipe multiprofissional podera visualizar as solicitagdes de exames e resultados através do
prontuario online.

3.1) Requisicdo de exame laboratorial para pacientes internados:

O médico que atua na atengdo domiciliar ira realizar a solicitagdo no sistema apds a coleta no
domicilio. No sistema, deverao estar registrados apenas as coletas entregues ao laboratdrio. O
registro devera ser realizado no mesmo dia da entrega.

3.1.1) O usudrio devera acessar a listagem de pacientes internados através do menu
Prescrigao -> Médica -> Lista de Pacientes (figura 1).
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Figura 1 — Menu Lista de Pacientes

3.1.2) Na listagem de pacientes, apds selecionar o cadastro do paciente, devera acessar a
opgao Solicitar Exames (figura 2).
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- | Solicitar Exames |
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. | oo |

Figura 2 — Botao Solicitar Exames

3.1.3) Na tela de solicitar exames (figura 3), o médico devera preencher obrigatoriamente
todos os campos que estejam com *, o que pode variar de exame para exame. Os
campos que serdo sempre obrigatdrios sdo:

- Nome do Exame: E possivel pesquisar pelo inicio do nome do exame ou por qualquer
parte do exame (aba Por Exame) .

- Data programada do exame: Informe a data/hora da coleta do exame.
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Figura 3 — Solicitar Exames Pacientes Internados

3.1.4) Para cada exame, o médico deverad selecionar a opc¢do Adicionar (figura 3). As
recomendacdes do exame sdo apresentadas na tela. O médico poderd solicitar mais

de um exame na solicitagdo.

3.1.5) Apéds ainclusdo dos exames, o usudrio deverd selecionar a op¢do Gravar, para
gravar toda a solicitacdo. O sistema ira apresentar o nimero da solicitagcdo. O
médico devera comunicar o laboratério informando o nimero da solicitagdao, nome
do paciente e niumero do prontuario que foram registrados. Nenhuma folha sera
impressa, ja que todas as solicitagdes serdo acompanhadas via sistema.
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3.2) Cancelamento de exame laboratorial de pacientes internados:

Apenas o médico que solicitou o exame podera cancelar a solicitagao. Caso o exame permanega
no sistema, o mesmo serd coletado pela enfermagem ou laboratdrio, acarretando prejuizos para o
paciente e/ou instituicdo. Caso o médico solicitante ndo se encontre no hospital, a equipe médica
devera entrar em contato com o laboratério, solicitando o cancelamento do exame, apresentando
a justificativa e o nimero da solicitagao.

Para cancelamento de um exame pelo médico solicitante:

3.2.1) O médico devera acessar a listagem de pacientes internados através do menu
Prescrigao -> Médica -> Lista de Pacientes (figura 4).
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Pesguisas
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Figura 4 — Lista de Pacientes

3.2.2) Apds selecionar o cadastro do paciente, deverd acessar a opgdao Pesquisar Exames
(figura5s).
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Figura 5 — Botao Pesquisar Exames

3.2.3) Na tela de pesquisa de exames, o0 médico deverd selecionar os exames que serdo
cancelados através da opc¢do de checagem na coluna Ag¢do (figura 6).

™ cio & Lista de Pacientes £ Monitorar Pendénciss de Exames » o3 Configurar Fiwograma Emissao de Mapas de Trabalhy

Filtro de Pesquisa

3. Pesguisar || # Limpar || Atendimentos Diversos

isa de Exames Por Paciente

Nome/Nome Social

DARA DBABT S51753A CI8FA

Txam- 5 Solicitados do Paciente

hg3o Dt Programada Solicitagao Item Exame

| 13004721 OT:00 20 i EXAME PARASITOLOGICO DE FEZES {EPF)

Figura 6 — Tela Pesquisar Exames

3.2.4) Apods a selecdo, devera selecionar a opgdo Cancelar Exames (figura 7).
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| Resultados |

| Questionarios |

| Detalhar Exames |

| Fluxograma |

$ | Cancelar Exames |

| Imprimir Etiquetas |

Figura 7 — Botao Cancelar Exames

3.2.5) Osistema ird apresentar uma tela de confirmacdo, com todos os exames para o
cancelamento. O médico devera selecionar os exames novamente e ir na op¢ao
Cancelar Exames (figura 8).

Cancelamento de exames de responsabilidade do solicitante ou responsawel

Solicitacdo Prontusric Consulta Crigem
Responsavel Sclicitante
Paciente/Diversos

Inf. Clinicas

|ECancElarExames | ¢

Selecione Exame/Material de Analise Situagio

E EXAME PARASITOLOGICO / FEZES A COLETAR
Figura 8 — Cancelar Exames

3.2.6) O sistema ird apresentar uma mensagem de confirmacdo do cancelamento do
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exame (figura 9).

Cancelar Exame x

Ceseja realmente cancelar ofs) iten{s) selecionadols) nesta

solicitagdo de exame?

Figura 9 — Tela de Confirmagao do Cancelamento do Exame

3.2.7) Apds a confirmagao do cancelamento, o exame passara para a situagao cancelado.
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3.3) Acompanhamento de exame laboratorial de pacientes internados:

3.3.1) O médico devera acessar a listagem de pacientes internados através do menu
Prescrigao -> Médica -> Lista de Pacientes (figura 10).
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Figura 10 - Menu Lista de Pacientes

3.3.2) Ap6s selecionar o cadastro do paciente, deverd acessar a op¢do Pesquisar Exames

(figura 11).

I | Prescrewer |
- | Solicitar Exames |
] | Anamness/Evolugaon I
| Pesquisar exames |

|_.
| Alta |
| Obito |

|

i | Antecipar Sumario |
!i - | Atender Consultoria |

Figura 11 — Botao Pesquisar Exames
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3.3.3) Na tela de pesquisa de exames, o0 médico deverd selecionar os exames que serdo
visualizados através da opcdo de checagem na coluna Agao (figura 12).

T Cio

&' Lista de Pacientes [£] Monitorar Pendéncizs de

Filtro de Pesquisa

A Pes

guisar || # Limpar || Atendimentos Diversos

Nome/Nome Social

DARA DBABT S51TS3A CGFA

Sxam 5 Solicitados do Paciente

Dt Programada Solicitagao

13704421 O7:00 2

Item

Exame

i EXAME PARASITOLOGICO DE FEZES (EPF)

Figura 12 — Tela de Pesquisa de Exames

3.3.4) Ap6ds aselecdo, devera selecionar a opcao Detalhar Exames ou Fluxograma (para
acompanhar os resultados/resultados anteriores) (figura 13).

| Resultados |

| Guestionarios |

| Detalhar Exames |

| Fluxograma |

Figura 13 — Botoes Detalhar Exames e Fluxograma
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3.4) Solicitagcdo de exames de urgéncia ndo previsto pelo médico

Caso seja necessario incluir uma solicitacdo de exames que nao foi prevista pelo médico, o
enfermeiro de plantdo podera incluir a solicitacdo de exames no sistema. Para isto, siga os passos
abaixo:

3.4.1) Acessar o menu Pacientes -> Pesquisar Pacientes (figura 14).

-el‘r

& Prontudric Online

& Pacientes ~

Pesquisar Pacientes @

+ Praontuario
+ Cadastros
+ Relatdrios

+ Efiquetas

Figura 14 — Menu Pesquisar Pacientes

3.4.2) Digitar todo o nome do paciente no campo nome e selecionar a op¢do Pesquisa
Fonética (flgura 15). A listagem de pacientes sera exibida.

| & Pesquisar Pacientes

= Pesquisa por Dados Especificos

Prantudric Cadigo CPF Cartdo SUS Prontudrio Familia

4. Pesquisar || # Limpar |

= Pesquisa Fonefica G

Mome

Més'Ans de Mascimento

Nome d=s Mas Respeitar Ordem Mome Social

5. Pesquisa Fonética | # Limpar

@

Figura 15 — Botao Pesquisa Fonética
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3.4.3) Ao lado do cadastro correto, selecione a opcao de edicdo “ (figura 16). Caso ndo
encontre nenhum paciente com este nome, selecione a op¢ao Incluir Paciente
(botdo localizado no final da pagina).

ANA

Nome da Mae Respeitar Ordem Nome Social
| 3. Pesquisa Fonética | | # Limpar
0 Agio Prontuario Codigo Nome/MNome Socizl
o B 206801 ABMNER 820DEE2ZF OC15 SEB3 IA 4D24D152
- 3e1n ADRIANE 0C15 CFE 2A 20FD
o B 225691 AGATHA DBBT 0C15 CF8
o B 18513 ALBIO-BTEIDFS 0C15 SEB3

Figura 16 — Opc¢ao Editar Paciente

3.4.4) No formuldrio de cadastro do paciente, marque a op¢do Gera prontuario caso o
paciente ainda ndo possua prontudrio e preencha todos os campos obrigatérios
(figura 17) . Apds o preenchimento de todos os campos, selecione a op¢do Gravar
no final do formulario.

|necio S Pesquisar Pacientes

| Conwvenios || Visualizar Historico || Dades Adicionais || Atendimento Externc || Visualizar Laudo da AlH
O
Prontusrio Gera Prontuaric? Codigo

202801

Mome * MNeme Social

ABNER 8200BE2F 0015 BEE3 34 40240182

Sexo *®  Raga/Cor Etnis
Masculino Selecicne Selzcions
Prontusric Mae Mome da Mie * Mome do Pai

CIONI 5CB5 0015 BEB2

Figura 17 — Cadastro do Paciente

3.4.5) Apods a atualizacdo dos dados de cadastro do paciente, selecione a opgao
Atendimento Externo localizado no topo da pagina (figura 18).
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|nécio &y Pesguisar Pacientes =

| Conwvénios | | Visualizar Historico || Dados Adicionais | | Atendimente Externo || Visualizar Laudo da AlH

Prontuario
Prontuario Gera Prontuario? Codigo

208801

Mome * Mome Social

ABMER £2005EZF 0C15 SES3 34 40240152

Figura 18 — Botao Atendimento Externo
3.4.6) Em Atendimento Externo, preencher os seguintes campos (figura 19):
- Unidade Executora: Selecionar “Unidade de Coleta Laboratorial”.

- Convénio/Plano: Selecionar “Plano Internagdo”.

- Nome do Médico externo: Selecionar o médico do paciente . Caso o nome do
médico ndo apareca na listagem, realizar o cadastro indo na opcao + Médico Externo.

Iné cio S Pesquisar Pacientes

Idenfificar Unidade Executora

Unidade Executors *
45  UNIDADE DE COLETA LAEIORATORIAL

Cadastrar Atendimento Externo - ABNER 820D5E2F 0C15 3EB3 3A 40240492

Convéni

o/Plang *
cuc  |PLANG AMBULATORIO[ @

Nome do Médico Externo 7 %

123458 FU'—”‘“\:\ © Médico Externo ¢

Labaoratario/Hemaocentro

a | 0 LaboratariotHemocentro

Cadige do Deador Cata de Coleta

Centato 1 Fone 1

Contato 2

i

Figura 19 — Cadastrar Atendimento Externo

3.4.7) Apds o preenchimento, selecionar a op¢do Gravar.

3.4.8) Preencher a requisicdo do exame com os seguintes dados (figura 20):

- Unidade Executora: Selecionar “Unidade de Coleta Laboratorial”.
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- Unidade Funcional: Nome da unidade de origem da solicitacdo. As origens podem ser:

PIDI I, PIDI I, EMAD | Manhd, EMAD | Tarde, EMAD Il manhd, EMAD Il tarde, EMAD Il
manha, EMAD Il tarde.

Inicio -h Pesquisar Pacientes =

Identificar Unidade Executora

Unidade Exscutora bl
4= | UNIDADE DE COLETA LAEIDRATDRIAL

Solicitar Exames

Frontuario Consulta MomeNome Socisl do Pacients ldeds

Dats/Hora Atendimento Crigem Localizagéo

Unidade Funcicnal *  Responsavel

! (=]
Infor fi=s Clinicas

E Mo

Figura 20 — Solicitacao de Exames

3.4.9) Adicionar todos os exames, selecionado o exame no campo Exame e alterando o
campo situacdo para “coletado” e indo Adicionar para cada um dos exames da
solicitagdo, deixando a data/hora corrente apresentada na tela. Apds incluir todos

0s exames, selecionar a opg¢do Gravar (figura 21). Aparecerd uma tela para agendar
0 exame.

':é" Pesquisar pelo indcio do nome do exame Pesquizar por gualguer parte do nome do exame

-
Urgente Data’Hors Programsada * *  Situsgo

22/04/2021 14:40 COLETADO @
<o

Filtrar por Unidade Funcicnal Exame

| ~ Grawvar |

# Limpar |

Figura 21 — Adicionar Exames na Solicitagao




sus+ @ "EEOSSE':%LA UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS EBSERH

HOSPITAL ESCOLA
Tipo do MANUAL MA.XXX.001 - Pagina X/X
Documento
Titulo do Manual da equipe da Atengdo Domiciliar para | Emissao: Préxima revisdo:
Documento uso do mdédulo exames no sistema AGHU Versao:

3.4.10) Na tela seguinte, selecione a opcdo OK (figura 22), sem a necessidade de agendar
0s exames, pois os mesmos ja foram coletados.

Solicitagac de Exame Concluida

Solicitacdo d= N° 30 concluids. Méo esqueca de imprimire
entregar ao paciente o ticket.

+ Agendar Exames

Figura 22 - Solicitagao de Exame Concluida

3.4.11) Informe para o laboratdério o nimero da solicitacdo, nome completo do paciente e
nimero de prontuario, apds entregar as coletas ao laboratério. O laboratério s
dara entrada nos materiais que estiverem com a solicitacdo cadastrada no sistema.
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3.5) Visualizacdo de exames da equipe de atencdo domiciliar

O enfermeiro podera acompanhar todos os exames que foram solicitados para uma determinada
equipe e nos quais o laboratdrio ainda ndo deu entrada nas amostras.

3.5.1) Acesse o menu Exames -> Exames a Realizar.

& Exames -~

+ Gestdo
Agendamento de Exames
Atendimento Diverso
Cancelar Exames
Configurar Fluxograma

Exames a Realizar @

+ Protocolo de Entrega de
Exames

Figura 23 — Exames a Realizar

3.5.2) Selecione no campo unidade a equipe desejada (PIDI I, PIDI Il etc.). Selecione os filtros
desejados e a opcdo Visualizar Impressao.

Relagiio de Pacientes Internados com Exames a Realizar

Unidade Imprime Recomendacfes do Exame 7 *
| o MEo

Selecione o relatdrio

Pacientes com Jejum/NPO Pacientes com Preparo Pacientes com Dieta Diferenciada Pacientes de Unidade de Emergéncia Todos os Pacientes

||§.Visualizarlmpresséo | & Imprimir |

Figura 24 — Exames a Realizar

3.5.3) Caso o médico faca a solicitacdo antes da coleta, a enfermagem pode levar a listagem
impressa para a coleta domiciliar, de todos os exames que ainda precisam ser coletados.
Importante a enfermagem sempre conferir a listagem com o médico, caso algum exame da
listagem precise ser cancelado.

Importante: exames de urgéncia, incluidos como paciente externo pela enfermagem ndo irdo
constar neste relatdrio.
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3.6) Acompanhamento de exames laboratorial de pacientes ambulatoriais ou internados pelo
prontuario online

A equipe assistencial podera acompanhar os resultados através do botdo POL, seguindo os passos
abaixo:

3.6.1) Acessar o POL — Prontuario online. O usuario podera acessar o POL pelo icone
localizado no canto superior direito, digitando o nimero de prontuario (figura 25)
ou indo em Pesquisa Avancada (figura 26) e digitando o nome do paciente.

= b

Prontudrio: s0824/0]

Pesquiza Avancadsa

Figura 25 — POL (Prontudrio online)

= Pesquisa Avangada

Prontudrio hiome do Facients

Data de Alts Inicial Data de Alta Final
[=]

Data de Consulta Inicisl Data de Consulta Final
[o] []

Data de Cirurgia Inicial Ciata de Cirungia Finsl
(2] [=]

Equipe Médica Ezpecislidade

2]

Figura 26 — Pesquisa Avang¢ada no POL

3.6.2) Apos localizar o cadastro do paciente e acessar o prontario online com os dados do
paciente, o usuario devera selecionar o item da arvore de nome Exames e depois
expandir a arvore até chegar em laboratério/Servigos. Os exames ficam agrupados
por setores laboratoriais conforme o tipo de exame realizado (figura 27).
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i I Exames Liberados l Exames Pendentes ] Exames Cancelados _
| Tes oo Packnte x
1 Fasttricn do Eacikents
il Dlagnistioos Agio Data
- AlenoimEinE o
b & miemaghes | 2l THRIZ0Z1  TEMPO DE PROTROMBINA {TF)
b Amiuiianio
b oo Emergencis
¥ )| Emmes

v g Ongem Cronoigics

¥ |al LSDOTAOTIVEENACOS

* il HEMATOLOGIA
DR ]
b mUNOLOGIA
byl FHRASTOLOGAE
UROANALIEE

Figura 27 — Exames Laboratoriais no POL

3.6.3) Em labortério/Servicos, existem trés abas: Exames Liberados, Exames Pendentes e
Exames Cancelados. Os exames liberados sdo aqueles que ja possuem resultados e
foram liberados pelos bioquimicos. Os exames pendentes ainda aguardando a
liberacdo dos resultados e apresentam a situacdo da amostra (a coletar, em coleta,
coletado, area executora). Os exames cancelados sdo aqueles que ndo serdo

realizados.
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3.7) Dicas de usabilidade do sistema AGHU

Para facilitar o acesso rapido aos menus, utilize a funcionalidade de favorito, para criacdo de
atalhos rapidos no sistema AGHU.

Para isto, acesse o menu desejado e marque a op¢ao de estrela ao lado do nome do menu (figura
28). A estrela preenchida com a cor amarela ficara preenchida com a cor branca.

Exames a Realizar

Relagéo de Pacientes Internados com Exames a Realizar

Unidade *  imprime Recomendacdes do Exame 7 ¥
o | wEo

Selecione o relatdrio

Pacientes com Jejum/NPO Pacientes com Prepare Pacientes com Dieta Diferenciada Pacientes de Unidade de Emergéncia Todos os Pacientes

[, visualizar Impressio ‘ ‘ﬁ\mprim\r |

Figura 28 — Favoritar Menu

O acesso rapido ficara disponivel na aba Geral do sistema AGHU.

9 Ultimos Abertos

s Exames a Realizar

» Exames

= Unidades Funcionais

= Pesguigar Prontugrio On-Line
= Dar Alta ao Paciente

Favaritos

-+ Usuario

Ezpecialidades Para Profizzsionais
i Servidores
" Peszoas

Listar Consultorias

Wascara Laudo

$ * Exames

] Documentac&o do Modelo de Gestéo

Figura 29 — Atalho Rapido de Favoritos
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